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EUROPEAN ANTI POVERTY NETWORK

STRATEGIE EAPN CR

TRI KLICOVA POSELSTVI EVROPSKE SITE EAPN:

1. Dejme slovo lidem zaZivajicim chudobu, nebot oni se musi zuéastnit Feseni svych
problémii v ramci socidlnich politik.

2. Ucinme Evropskou unii srozumitelnou pro lidi a parlamenty.

3. Dejme prioritu socidlni dimenzi a vyuZijme evropské fondy na socidlni investice,

které umoznuji lidem Zijicim v chudobé a socidlnim vylouceni kvalitni prdci, socidlni
sluzby, socialni bydleni a socidlni ochranu.

Cinnost EAPN CR vychazi z evropskych hodnot, a to zlidské dtstojnosti, svobody,
demokracie, rovnosti, pravniho statu a lidskych prav.

EAPN CR propojuje ¢eské organizace zabyvajici se chudobou a socidlnim vylouéenim
s evropskymi partnery. Spolecné se podilime na feSeni chudoby, socidlniho vylouceni
a nerovnosti jak na narodni, tak i evropské turovni.

Sledujeme ukazatele miry chudoby a plnéni legislativnich a mezinarodnich zavazki v CR.
Ovliviiujeme socidlni politiku v €R, zasazujeme se o novelizace zakond a dal$i zmény
v kontextu potieb a vyzev, které pfinasi rychle se ménici spolecnost.

Seznamujeme zakonodarce i ministerstva s problémy lidi Zijicich v chudobé a umoznujeme,
aby jejich hlas byl slyset. Participace lidi zakousejicich chudobu a socialni vylouceni
je pro nas od pocatku prioritou.

Ocekavame aktivni ucast ¢lenskych organizaci pfedevsim na zakladé vlastnich poznatkl a
zkuSenosti z regionti.

Vérime, Ze chudoba brani lidem v pfistupu k socialnim, ekonomickym a kulturnim praviim,
a proto usilujeme o dosazZeni lepsiho sdileni bohatstvi, pFileZitosti a zdroja.



Vize EAPN v CR je dlouhodoba a stabilni. Strategické cile a priority jsou nedilnou souéasti
kazdoro¢niho hodnoceni a pfipadné aktualizace dle potieb a vyvoje situace ve spolec¢nosti.
Kazdy strategicky cil ma svého garanta ve Vykonném vyboru EAPN CR. K realizaci
strategickych priorit sméfuji konkrétni aktivity EAPN CR s participaci ¢lenskych organizaci a
zapojenim dalSich klicovych aktéréi. EAPN CR spatfuje pfi naplfiovani svych strategickych
cild a priorit stéZejni roli socialnich sluZeb, které poskytuji podporu a pomoc osobam
v nepriznivych socidlnich situacich a napomahaji lidem predchazet jejich vzniku a Sireni.
K prosazovani zmén pro feSeni chudoby a socidlniho vylouceni usilujeme o konsensus
napii¢ obcanskou spolecnosti, proto i nase aktivity povedou klepsimu porozuméni
verejnosti otazkam chudoby.

* Dastojny pfijem

* Prevence bezdomovectvi a dostupné bydleni
e Kvalitni a udrzitelné zaméstnani

« Reseni zadluzenosti

* Prevence energetické chudoby



1. Dustojny pfijem

Vychozi stav:

Systémy minimalniho pfijmu jsou soucasti sociadlni ochrany obcana v jednotlivych ¢lenskych
statech Evropské unie. Tyto systémy maji zarucit minimalni Zivotni standard, dUstojny Zivot
lidi, aby se mohli zapojit do spole¢nosti a ziskat zaméstnani pfimérené svym schopnostem,
zdravotnimu stavu a mistu bydlisté. Stouto problematikou souvisi i aktivni politika
zameéstnanosti, zajisténi dostupnosti prace s riznou délkou uvazk(l podle potifeb osobniho
Zivota Clovéka, kvality jeho pracovniho prostiedi a vyse mzdy (platu), kterd zarucuje
dostatecny pfijem pro Zivot. Neadekvatni pfijem nezajistuje dlstojny Zivot a mlze vést k
osobnimu zadluZovani.

V Cesku, na rozdil od nékterych jinych evropskych zemi, jsou jak minimalni mzda (plat) tak
systém davek pevnou soucasti tuzemského socialniho systému. Systém minimalniho ptijmu
sestava z minimalni mzdy (platu), socidlnich davek a dichodu. Hlavni problém predstavuje
jejich vyse v porovnani s EU a okruh opravnénych osob. V disledku toho Zije znacné
mnozstvi lidi tésné nad hranici chudoby, coz jim zabranuje pobirat adekvatni podporu a jsou
casto nuceni Zit od vyplaty k vyplaté, pljcovat si penize, nemohou doprat détem zajmové
krouzky a vylety se spoluzaky, ani dostatecné zajistit vyZivu, vzdélavani a dosahnout na
vhodné bydleni. To ma nasledny dopad jak na jejich mentalni a fyzické zdravi, tak na
ekonomiku a socidlni systém.

Podporujeme / pozZadujeme:
- minimalni dlstojny prijem umoznuijici Zit distojny Zivot a citit se soucasti spolecnosti;

- zavedeni adekvatniho pfijmu na celoevropské urovni, napfiklad pfijetim Ramcové
smérnice EU o minimalnim dUstojném prijmu, vychazejici z dohody o minimalni mzdé
v Evropské unii;

- prUbéziné zvySovani minimalniho mzdy;
- zkvalitnéni a zjednoduseni systému davek v€etné snizeni moznosti jejich zneuziti;

- advokacni ¢innost za ucelem zvySeni povédomi (politik(i, médii, verejnosti) o
dlstojném pfijmu.



2. Prevence bezdomovectvi a dostupné bydleni

Vychozi stav:
Bezdomovectvi

Bezdomovectvi nevnimdame jako samostatny jev, ale jako duasledek plsobeni vétsiho
mnozstvi nepfiznivych okolnosti na Zivot ¢lovéka, které mohou ohrozit nebo znemoznit jeho
schopnost ziskat a udrZet si dUstojné a trvalé bydleni. Napfriklad stale vice seniorek a seniort
Zije ve své domacnosti osamocené, coZ cCasto zpUsobuje, Ze vydaje spojené s bydlenim se
pro né stanou finan¢né neunosnymi. Do podobné situace se mizZe dostat i rodic¢ s ditétem po
rozvodu nebo osoby se zdravotnim postizenim. Déle jsou ztratou bydleni ohrozeny déti,
které odchazeji z détskych domov(. V téchto situacich lidé vyhledavaji alternativni zplsoby
bydleni Mohou sice Zadat o prispévek na bydleni, avsak je to spojeno s radou probléma.
Nékteré obce poskytuji socialni bydleni, ale vétsSina obci lidem ohrozenym ztratou bydleni
dostatecné nepomadha. Prebyvaji proto na predrazenych ubytovndach, vznikaji socidlné
vylouc€ené lokality, v horSim pfipadé zUstdvaji na ulici. Rodindm jsou v dlsledku toho déti
odebirany do détskych domovll. Zaroven dochazi ke ztraté zaméstnani a ndaslednému
zadluzovani, ¢imZ se tato situace stdva bezvychodnou a ve vétSiné pripadl neresitelnou.
Hodné lidi se s tim vyrovnava velice téZzce, mohou u nich nastat psychické obtize. ZvysSuji se
tak vydaje statu na socialni davky i na zdravotni péci.

Data ziskana z prlzkumd, jakozZ i z kazdodenni zkuSenosti organizaci poskytujicich pomoc
lidem bez pfistiedi, ukazuji, 7e v Ceské republice sice v nékterych obcich jiz pFistoupili
k FeSeni bezdomovectvi, ale k vyraznému posunu v celostatnim méritku dosud nedoslo.
Proto EAPN CR zafazuje problematiku bezdomovectvi a bydleni jako prioritu ve své strategii
zmirfovani chudoby a socidlniho vylouéeni. Traduje se zde, Ze lidé bez domova nechtéji
komunikovat, avsak ve skutecnosti je to problém spiSe majoritni spolec¢nosti, zplUsobeny
nedostatkem informaci a znalosti verejnosti o socidlni problematice. Vétsina lidi nevi, jaka je
pravni Uprava v socidlni oblasti. Tento nedostatek je ve vzdélavani na skolach i v celoZivotni
osvété, aby lidé znali ulohu instituci a orgdnd EU i jejich ¢lenskych statli, socidlnich
pracovnikd v rlznych zafizenich, nemocnicich atd. a sva prava a povinnosti v socialni a
zdravotni oblasti. Mezi socialnimi sluzbami chybi zejména kontaktni prace v terénu mezi
lidmi bez domova, vyuzivani snadno dostupnych sluzeb, které pfiblizuji socidlné vyloucené
jedince i rodiny spoleénosti, s niz se — at uz dobrovolné ¢i nedobrovolné — rozesli, a usnadnuji
nalezeni jejich cesty k vlastnimu domovu.

Za mimoradné dulleZité povaZiujeme predchazet problémdm bydleni ucéinnou prevenci
bezdomovectvi, spiSe neZ resenim jejich nasledkd. Proto se chceme podilet na reSeni
nepriznivych faktorl, které k bezdomovectvi vedou. Svou roli vidime v koordinaci aktivit
jednotlivych organizaci, podilime se na pripravach legislativnich opatreni a poskytujeme
zpétnou vazbu zdkonodarcdm. Zaroven jsme si védomi urcitého napéti mezi osobami bez
domova a vétsinovou spolecnosti, nedUlvéry, nevraZivosti a neochoty k vzajemnému souziti.
Proto chceme v ramci svych mozZnosti plsobit na verejné minéni, podporovat a propagovat
projekty, které se snazi zlepsit vzajemné vztahy a vnést do verejného prostoru vice solidarity,
porozuméni a tolerance.

Dostupné bydleni

V Ceské spolecnosti chybi snadno dostupné byty. Nejsou ustalena kritéria pro pridélovani
najemnich bytl ve vlastnictvi obci. Pro zavedeni systému dostupného bydleni je fada
davodu:



e pocet lidi bez domova i osob ohroZzenych ztratou bydleni vzristd, jejich vylouceni se
stupfiuje a jsou vystaveni stale vétsi segregaci,
e nékteré skupiny obyvatelstva jsou diskriminovany v pfistupu k bydleni (rodiny s vice
détmi, cizinci, Romové, propusténi vézni apod.),
e stdle se zvysuji naklady na bydleni a s nim spojené sluzby,
e zvlasté problematicky je vydéracsky obchod schudobou a bytovou tisni, kterou
v mnoha pfipadech zhorSuje odnimani pfispévkl na bydleni zdlvod(, které
s bytovou nouzi ptfimo nesouvisi (napf. Skolni dochdzka) a vytvareni tzv.
bezdoplatkovych zén,
* nenisystém komplexni socialni prace s lidmi majicimi problémy s bydlenim.
Systém dostupného bydleni je nutno zavést na zakladé zakona o socidlnim bydleni,
postaveném na téchto principech:

* je nutno zakonem jednoznacné definovat socialni bydleni a bytovou nouzi,

e dUraz je treba klast na prevenci vystéhovani a ztraty bydleni,

e nesmi dochazet kdiskriminaci urcitych skupin obyvatelstva pfi pfistupu
k bydleni,

e socidlni bydleni je nutno poskytovat tak, aby nedochazelo ksegregaci a
koncentraci socialnich bytl v Gzemi,

e podpora bydleni musi byt orientovdna cilené na specifické zranitelné cilové
skupiny obyvatelstva (domdacnosti), nikoliv na plosné programy podpory
bydleni jako v minulosti,

* vramci systému socidlniho bydleni je nutno poskytovat poradenstvi v oblasti
bydleni,

e musi byt garantovana kvalita socialniho bydleni,

e podpora bydleni musi vychazet ze zavaznych minimalnich technickych
standard( socialniho bydleni,

e pro realizaci systému dostupného bydleni jsou klicovou Urovni obce (mésta),
které musi zjistovat, planovat a zajisStovat kapacitu socidlniho bydleni ve
spravnim obvodu své plsobnosti, a to

- ve vlastnim bytovém fondu,
- v bytovych domech soukromych vlastniku.
- v nové postavenych bytovych domech,
* je tfeba jasné zakonem stanovit pravidla pro financovani socialniho bydleni
(nejlépe garantovaného statem), vyuZzivajiciho
- davky na bydleni,
- limity pro kauce,
- regulace trhu s byty,
- podporu vlastnického i ndjemniho bydleni,
- vystavbu socialnich byta,
- pronajimani prazdnych bytd pro socidlni bydleni,
- pronajimani soukromych ndjemnich byt0 pro socidlni bydleni,
- nastroje Uzemniho planovani,

* pro podporu socialniho bydleni musi byt snadno vyuZitelné dotace z verejnych
financnich zdroji vcetné evropskych fond(i, a to bez omezeni pravidlem
nedovolené verejné podpory.



Podporujeme / pozZadujeme:
Bezdomovectvi

vybudovani komunitnich siti sociadlnich sluzeb pro praci na ulici,

vzdélavani streetworkerl se zapojenim lidi se zkuSenosti sbezdomovectvim a
socialnim vyloucenim,

navaznost terénnich socidlnich sluzeb na socialni sluzby integracniho charakteru ¢i na
zdravotnicka zafizeni,

vzdélavani ve Skolach i celoZivotni vzdélavani dospélych, zamérené na informovanost
a kompetence vsocialni oblasti, zvlasté v problematice bydleni a prevence
bezdomovectvi.

Dostupné bydleni

zasadu ,housing first” (nejprve bydleni),

Koncepci socialniho bydleni v podobé navrzené Ministerstvem prace a socialnich véci
CR,

pozi¢ni dokument Platformy pro socialni bydleni ,Systém socidlniho bydleni v Ceské

republice”,

ucast lidi bez domova na pfipravé a pfipominkovani ndavrhu zdkona o socidlnim
bydleni a souvisejici legislativy.



3.Kvalitni a udrzitelné zaméstnani

Vychozi stav:

Pravo na praci je vceském prdvnim prostiedi zakotveno v Listiné zakladnich prav
a svobod — , Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potireby praci“. Polozme si
vSak otazku: ,Je skutecné prace v uzSim pojeti zaméstnani vidy cestou z chudoby?” Pficiny,
pro¢ tomu tak neni, jsou rtizné.

Mezi nejcastéjsi prekazky na cesté kziskani zaméstnani patfi kumulace zdravotnich
a socidlnich problém(, castou pfi¢inou je zadluZeni a exekuce, materidlni a psychicka
deprivace, rezignace pri dlouhodobé nezaméstnanosti, ztrata pracovnich navykl, absence
praxe, nizka kvalifikace a produktivita prace, vyssi vék atd. U mladych absolventl skol hrozi
riziko, Ze po ukonceni Skoly zlistanou zavisli na rodiné a socidlnich davkach. Jde tedy o cely
komplex pricin a nasledkd, které mohou snizit Sance na kvalitni a udrzitelné zaméstnani.
Zjiného uhlu pohledu je tfeba se zamyslet nad kvalitou pracovnich mist. Setkdvame se
s nejistotou v podobé docasnych nebo kratkodobych smluv, problémem mohou byt
i pracovni agentury, které nabizi praci za nevyhodnych podminek nebo nelegalni zaméstnani,
které lidé nékdy uprednostiuji z divodu hrozby exekuce prijm0 atd. Pozornost je treba

G

vénovat i situacim, kdy se pracovat ,hevyplati“, jde napfriklad
o exekuce z nizkych prijma, kratkodobé ¢i projektové zaméstnavani, kdy po ukonceni
nevznikne narok na podporu v nezaméstnanosti nebo vyssi sociadlni podpora nez mzdové
ocenéni.

Podporujeme / poZadujeme:

- nastaveni procesl individualizovaného a multidisciplindrniho pfistupu k zdjemci o
praci v kombinaci se socidlni praci, profesnim vzdélavanim a dalSimi podp(rnymi
nastroji a programy. Jde ndm o uzndni odliSnych potfeb jednotlivcl i skupin, pomoc
pfi prekonavani prekazek a zlepSeni jejich postaveni prostfednictvim ziskani
dlstojného zaméstnani;

- inkluzivni trhy prdace reflektujici specifické potreby jedinct, napf. model prostupného
zaméstnavani v pfipadé potireby napojeny na systém dostupného bydleni ptistupny
pro lidi zaZivajici chudobu;

- prijeti legislativy, ktera je solidarni k aktivitam socidlni ekonomiky a podporuje
komunitni rozvoj obcanské spolecnosti. Jde naptiklad o pfrijeti pravni Gpravy
socialnich podnikd propojenou se zakonem o zaméstnanosti. Prijeti této legislativy
zaroven prispéje krozvoji malych a stfednich podnikd v regionech, které jsou
vzhledem ke specifickym potfebam nékterych zaméstnancli (zdravotné postizenym,
ohrozenym socidlnim vyloucenim, lidi bez pfFistfeSi atd.) nejvhodnéjSimi
zaméstnavateli.



4.Reseni zadluZenosti

Vychozi stav:

PredluZenost a exekucni past je jednim z hlavnich socidlnich problém0 nasi spole¢nosti — v
exekucich, nezfidka i viceCetnych, se aktualné nachazi odhadem pres 800 tisic obyvatel (to je
1/12 populace). Lidé se zkuSenosti s chudobou si stéZuji na nedostatecné zakladni informace.
Jsou informovani zejména pUlsobivou reklamou v médiich a lichvafi, kteri pUjcuji penize na
vysoky urok. ZadluZeni, koncici hojné exekuci (exekucemi), vede k neschopnosti uspokojit
zakladni Zivotni potfeby — chybi zdroje na stravu, bydleni, hygienické potieby. Podle
zkuSenosti z poraden nejvétsi ¢ast dluhl vznikd z neplaceni naklad( na bydleni a sluzby.
Nedostatek financi pro vedeni distojného Zivota ovliviiuje nejen jednotlivce, ale celé rodiny
a predevsim déti. Rozpad rodiny a zakladni socialnich vazeb tak dale Usti do jesté vétsSiho
Upadku a pocitu bezvychodnosti z dané situace. Systém je bohuzel dlouhodobé nastaven tak,
Ze vymanit se z dluhll (zejména viceCetnych) je prakticky nemozné.

Podporujeme / poZadujeme:

rozvoj sité poraden pro prevenci a rfeseni situaci, které vedou k socidlnimu vylouceni,
zejména dluhového poradenstvi;

- zmény v zakonu o exekucich s cilem dosaZeni dlistojného Zivota pro lidi v exekucich
(systém jeden dluznik — jeden exekutor, mistni prisluSnost exekutor(, ndhodné
pridélovani exekutor(i, odpusténi bagatelnich dluha);

- zavedeni chranéného Uctu, ochrana déti proti zadluzovani;

- ratifikaci insolvencni novely dle poZzadavkl evropské smérnice, ktera zkracuje dobu
oddluzeni z 5 let na 3 roky a tim urychluje navrat lidi do Zivota bez dluhu a otevira
oddluzeni pro vice lidi;

- spolupraci nizkoprahovych socialnich sluzeb se Skolami v oblasti prevence a reseni
situaci, které vedou k socidlnimu vylouceni.



5.Prevence energetické chudoby
Vychozi stav:

Transpozice prislusnych smérnic 2009/72/EC a 2009/73/EC byla provedena novelami zakona
458/2000 Sb. Energeticky regulaéni ufad (ERU) je v rdmci tohoto zakona povéFen stanovovat
ceny nebo jejich limity v oblasti dodavek elektfiny, plynu nebo vécné usmérnované ceny
tepla. Podle zakona musi postupovat transparentnim a predvidatelnym zplsobem tak, aby
regulované ceny pokryvaly ekonomicky opravnéné ndaklady na zajisténi spolehlivého,
bezpetného a efektivniho vykonu licencované cinnosti, dale odpisy a prfiméreny zisk
zajistujici ndvratnost realizovanych investic do zatizeni slouZicich k vykonu dané energetické
Cinnosti a opravnéné naklady na zvySovani energetické ucinnosti pfi vystavbé a provozu
pfenosové soustavy, prepravni soustavy a distribuénich soustav. ERU obstarava
nediskriminacni pfistup na trh (v naSem ptipadé je to energetickd burza v Némecku, ktera
urcuje ceny silové elektfiny, které se dale ke spotrebiteli zvySuji o nakladové polozky
distribuce, které hlida pravé ERU) a povzbuzovat vyrovnanou bilanci doddvané a odebirané
elektrické energie. Dale ERU stanovuje sazby a metodiky pro jejich vypocet. Cilem je dalsi
podpora decentralizace zdroji potfebné energie a vytvéafeni energetickych ostrov(i. ERU ma
pravomoc vydavat zavaznd rozhodnuti tykajici se elektroenergetickych podnikl, pfipadné
ukladat ucinné, primérené a odrazujici sankce tém elektroenergetickym podnikiim, které
nedodrzi své povinnosti, nebo navrhovat prislusnym soudlm, aby takové sankce ulozily.
MuUzZe rozhodovat, bez ohledu na uplatnovani pravidel hospodarské soutéze. Principidlnim
ukolem ERU je prispivat k zajisténi vysokych standard(l univerzalni a vefejné sluzby v souladu
s otevienim trhu a ochranou zranitelnych zakaznik( a zajistit plnou ucinnost opatfeni na
ochranu spottebitele. ERU zvefejiiuje 1) doporuceni ohledné tvorby cen elektfiny a plynu
pro domdacnosti, ro¢ni zpravu o vysledcich monitorovaci ¢innosti v energetickych odvétvich a
rocni a CcCtvrtletni zpravu o provozu soustav v energetickych odvétvich zplsobem
umoziujicim dalkovy pristup; 2) prehledy o cenach tepelné energie véetné jejich srovnani, a
to v ¢lenéni podle lokalit a technickych parametr(i vyroby a rozvodu tepelné energie, ERU
spolupracuje sregulacnimi organy dalSich clenskych statd a Agenturou pro spolupraci
evropskych regulaénich organt (ACER), konzultuje s nimi naptiklad pfipravovana rozhodnuti,
tykajici se preshrani¢ni a regionalni spoluprace a poskytuje jim informace a jinou nezbytnou
soucinnost pro plnéni jejich ukold, dale spolupracuje s Evropskou komisi, ACER,
s ministerstvem a jinymi spravnimi urady, s obéanskymi sdruzenimi a jinymi pravnickymi
osobami zaloZenymi za Ucelem ochrany prav spotiebiteld energii.

O prevenci energetické chudoby pojednavaji shora uvedené Smérnice. Energetickd chudoba
je kombinaci nizkého pfijmu, Spatné z energetického hlediska postavenych obydli, pohlavi,
druhu zaméstnani, ¢i pfislusnosti k urcité skupiné obyvatel. Ddle je samoziejmé duleZity
zvoleny zplsob vytdpéni, moZnosti fizeni zapinani a vypindni na ddalku. Problém je velky
vtom smyslu, Ze energetickd chudoba vétSinou zpUsobuje i konsekventni zdravotni
problémy a zatéZuje nadbyte¢nymi naklady systém zdravotnictvi a socialni péce i vychovny a
vzdélavaci systém, vkoneéném dlsledku se muaze stat zdsadni prekazkou spolecenské
soudrznosti v celych oblastech. Obecna chudoba a energeticka vzajemné povétsinou koreluji,
nebot ceny energii se reguluji.



Podporujeme / pozZadujeme:

veskeré ¢innosti kontrolnich organd nad ¢innosti ERU a vyzyvame je, aby je konaly
radné, podrobné a pfi nedodrZeni zdkonnych ustanoveni poZadovaly okamzité
vyvozeni disledkd smérem k Radé ERU, jejiz ¢lenové jsou piimo odpovédni za Fadnou
¢innost tohoto nezavislého uradu i pokud jde o dodrZzovani predepsané vysoké Urovné
ochrany spotrebitele, véetné bezpeénosti doddvek za pfimérené sazby,

modernizaci distribucnich siti, napriklad zavadénim inteligentnich siti, které by mély
byt budovany tak, aby motivovaly k decentralizované vyrobé elektfiny a energetické
ucinnosti, pricemz distribu¢ni sité mohou byt osvobozeny od poZadavkl na jejich
oddéleni od vyrobce elektrické energie,

povolovaci procedury, které nesméji byt neimérné dlouhé, a nediskriminacni ptistup
na prenosové sité,

Udrzbu avystavbu nezbytné sitové infrastruktury, véetné propojovaci kapacity
a decentralizované vyroby elektfiny, coZ jsou vyznamné prvky pro zajisténi stabilnich
dodavek elektfiny, teplai plynu,

vSechna zadouci socidlni opatfeni pro podporu zvlasté zranitelnych osob,

umoznéni stalého pristupu k objektivnim a transparentnim udajiim o spotrebé (stejné
jako k cenam a nakladdm na sluzby souvisejici a neopominutelné pro kvalitni dodavku
elektfiny, plynu nebo tepla) jako klicového aspektu pfi poskytovani doddvek
zakaznikGm pro to, aby si mohli vyzadat od pfipadné konkurence predloZeni skute¢né
Uplné nezkreslené nabidky distribucnich sluzeb na daném misté a case,

vypracovani vnitrostatnich energetickych akcnich pland a dalSich vhodnych rdmcd pro
boj proti energetické chudobé, jejichz cilem je snizit pocCet osob, které se
s problémem energetické chudoby potykaji — pfi dodavkach energii zranitelnym
osobam uplatnit integrovany pristup v ramci socialni politiky a mezi opatreni socidlni
politiky zahrnout napft. zlepseni energetické ucinnosti v domacnostech.



